
Huisregels Philomena Health Care​
 
💎 Bij meer dan 15 minuten te laat komen zonder bericht, komt de afspraak te 
vervallen. ​
💎 Afspraken dienen minimaal 24 uur van tevoren geannuleerd te worden. Bij een 
late annulering wordt 50% van de behandeling in rekening gebracht. ​
💎 Op iedere nagelbehandeling geldt een garantie van 7 dagen. ​
💎 Het dragen van een kunstproduct dient binnen 21 dagen verwijderd te worden cq 
nabehandeling! Wordt dit niet opgevolgd en wordt de vervolgafspraak later gepland 
dan wordt geadviseerd door Artistic Nail Design. Zal Philomena Health Care niet 
verantwoordelijk zijn voor de gemaakte schade en overige problemen die kunnen 
ontstaan. ​
💎 Deze garantie vervalt indien het product opzettelijk van de nagels is verwijderd. ​
💎 Is de gekozen gelpolish-kleur na thuiskomst niet naar wens? Dan worden er 
kosten in rekening gebracht voor een volledige nabehandeling. ​
💎 Nagelproducten worden alleen geplaatst bij personen van 18 jaar en ouder. ​
💎 Het is niet toegestaan om te telefoneren of te drinken aan de behandeltafel. ​
💎 Kinderen onder de 10 jaar zijn niet toegestaan in de salon. ​
💎 Huisdieren zijn niet toegestaan in de salon. ​
💎 Behandelingen en producten dienen direct betaald te worden via pin, Tikkie of 
contant. ​
💎 Bij ontevredenheid over een geboekte behandeling wordt geen geld 
teruggegeven. ​
💎 IBX Kickstart: deze bestaat uit drie behandelingen die vooraf in één keer betaald 
dienen te worden. ​
💎 Bij drie keer no show (zonder bericht) wordt u uit het klantenbestand verwijderd. ​
💎 Bij een no show zonder opgaaf van reden worden de volledige kosten van de 
behandeling in rekening gebracht. ​
💎 Producten die speciaal besteld moeten worden, dienen vooraf volledig betaald te 
worden. ​
💎 Producten die bij Philomena Health Care zijn aangekocht in de praktijk als online 
nemen we niet terug. 
💎 Bij het openen van de producten worden deze ook niet teruggenomen. 
💎 Bij het verkeerd bestellen in de praktijk als online is het mogelijk een artikel te 
ruilen. Bij het openen van het artikel als beschadiging van de verpakking. Worden 
deze niet retour genomen. 
💎 Geld teruggeven doen we niet. Wij werken niet met retourbonnen.​
💎 Bij drie aanmaningen wordt een incassobureau ingeschakeld. 
 


